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BAO CAO

Cong tac cii cach hanh chinh trén dia ban huyén Pong Giang
(Phuc vu cdng tac kiém tra ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh Chinh phi)

Thuc hién Cong vin s6 1005/SNV-CCHC ngay 08/6/2017 ctia S& Néi vu tinh
vé viéc bdo cdo nodi dung phuc vu Poan kiém tra cbng tic cai cach hanh chinh
(CCHC) ndm 2017 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu. UBND
huyén Pong Giang bdo cdo nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1. Ban hanh Quyet dinh s6 1022/QP-UBND ngay 15/7/2016 cua UBND huyén
ban hanh Chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Tinh ty lan thir ba (khéa
XXI) vé diy manh cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban huyén; ban hanh Quyét
dinh s6 30/KH-UBND ngay 11/01/2017 cia UBND huyén vé ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2017.

- Cir cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cé du trinh do,
nang luc va quyén han, am hiéu tha tuc hanh chinh, cé phém chat dao dirc, thai do
giao tiép than thién, tin tinh huéng din t6 chirc, cong dan thuc hién cac thi tuc hanh
chinh theo quy dinh cta phap luit nhanh chéng va thuan loi nhat 14 trong viéc thuc
hién cac thi tuc vé linh vuc nhu: Tu phéap, Dét dai, Xay dung, Tai chinh-Ké hoach...

2. Nhimg hinh thirc tuyén truyén, phd bién vé ndi dung cai cach hanh chinh cia
dia phuong, don vi:

- UBND huyén xdy dyung Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 20/01/2017 vé tuyén
truyen CCHC, nham ning cao nhén thirc cia can by, cdng chire, vién chire va nhén
dan vé y nghia tim quan trong cua cong taic CCHC, tao su théng nhét trong to chirc
thuc hién.

- Chi dao Pai Truyén thanh-Truyén hinh huyén phdi hgp Phong Noi vu chuyén
tai cac thong tin, hoat ddng vé cong téc cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC dam bio
ding quy dinh; thudng xuyén ra soét, cdp nhét by thu tuc hanh chinh, cac vén ban quy
pham phép luat méi ban hanh hodc dugc sira dbi, bb sung c6 lién quan dén thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm giao dich mdt ctra huyén. Cong khai cac thong tin, quy dinh
cua Trung uong va dia phuong vé tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua
don vi; tra 161 nhing khé khin, vudng mic cla cong dan, t6 chirc, dua tin, bai tuyén
truyén CCHC 1én trang tin dién t&r Vin phong va cong thong tin dién tir cia huyén.

- Thuong xuyén chi dao céc co quan, don vi quan tdm thuc hién cong tac
CCHC theo nhiém vu da duoc xac dinh trong ké hoach CCHC niam 2017.

II. Két qua dat dwge trong trién khai cac nhiém vu cai cich hanh chinh
1. Cii cach the ché o
UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay 12/01/2017 vé Ké
hoach cong tac kiém tra, xir Iy, ra soét thuong xuyén vin ban quy pham phép luat trén




dia ban huyén Dong Giang. Qua cong tac ra soat van ban quy pham phap luét tir dau
nim 2017 dén nay kién nghj cip c¢6 thim quyen béi bé 2 van ban QPPL do HDND
huyén ban hanh: UBND huyén Quyét dinh vé viéc céng bé Danh muc vin ban QPPL
do HDND huyén ban hanh hét hiéu lyc toan bg; thyc hién kidm tra viin ban QPPL do
HDND xa ban hanh theo quy dinh. *

2. Cii cach thii tuc hanh chinh va co ché mjt cira, mot cira lién thong

2.1. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thudng xuyén cép nhat thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh, céng khai
cac TTHC theo quy dinh tai B phén tiép nhan va tra két qua cua huyén, xa mot cach
rd rang, dé tra clru, tao didu kién thuén loi cho céc td chirc, c4 nhan lién hé cong viéc;
cong khai quyét dinh cong bd TTHC chuan héa thugc tham quyén giai quyét cua
UBND huyén theo Quy dinh tai Quyet dinh sb 3515/QD-UBND ngay 06/11/2014 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hgp coéng bd, niém yét TTHC va béo cdo viée thuc
hién kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

2.2. Thue hién co ché mjt cira, mot cira lién thong

a) Thyc hién co ché mot cira:

- Ban hanh Quyét dinh s6 203/QP- UBND ngay 25/02/2016 cua UBND huyén vé
Quy ché t6 chirc, hoat dong cua Bg phén tlep nhan va tra két qua theo co ché mét cira
thugc UBND huyén; Quyét dinh sé 201/QP-UBND ngay 25/02/2016 cua UBND
huyén Pong Giang vé ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mdt ctra tai UBND huyén.

- UBND huyén giao nhiém vu cia B phén tiép nhan va tra két qua cho Vin
phong HDND&UBND huyén quan ly va phan c6ng mot cong chirc lam viéc tai Bo
phén tlep nhén va tra két qua dé tiép nhan ho so cua t6 chirc, ca nhan kiém tra chuyén
dén céac phong chuyén mén giai quyet Pinh ky tong hop béo cdo tinh hinh thuc hién
tai B phén tiép nhan va tra két qua véi UBND huyén.

- Niém yet cong khai thu tyc hanh chinh tai B phén tiép nhéan va tra két qua
nhu: Quy ché to chirc va hoat dong cua B phén tiép nhén va tra két qua; quy trinh
tlep nhén, xur ly va tra két qua ho so hanh chinh theo co ché mot ctra; danh muyc, thoi
gian giai quyét cong viéc; cac quy dinh thu tuc hanh chinh nhur: glay td, hd so, cac
biéu, cac vin ban quy dinh vé muc thu phi va le phi lién quan dén thuc hién co ché
mot cua.

- Thyc hién tha tyc hanh chinh theo co ché mdt cira gom nhiéu linh vuc nhur:
Tu phép; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Pit dai; Xy dung; Tai chinh - Ké
hoach; Kinh té - Hop tac xa. S thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra 1a
107 thu tuc. Tir dAu nam 2017 dén nay Bo phan tiép nhan va tra két qua da tiép nhan
giai quyét 1.339 hd so thudc cdc linh vuc (trong d6, sb lwong hd so giai quyét ding
han 1.287 hd so; s6 luong hd so giai quyét sém han 52 ho so.

- Bb phén tiép nhan va tra két qua cip xa chu yéu thuc hién ¢ linh vye tu phap,
thuong binh xa hdi. Tir diu nim 2017 dén nay tiép nhan va giai quyét 9.782 hd so.

b) Thue hién co' ché mjt cira lién thong
Do dac thu la mdt huyén mlen nui dia ban cua cac xa nim cach xa trung tdm
huyén, giao thong di lai khé khin, hé so giai quyét cong viéc ctia céc t6 chirc, cd nhan



phat sinh chua nhi€u, phuong tién lam vi¢c con thicu, do d6 chua trién khai thue hién
co ché mot ctra lién thong gilta cac co quan nha nudc va dia phuong.

3. Vé cai cach to chire by may

- T6 chirc bd may UBND huyen ¢d 13 co quan chuyén mdn, ngoai ra c6 05 don
vi sur nghiép, 01 Hoi Chir thap d6 va 04 Héi khac (Hi Ngudi cao tudi, Hoi Khuyén
khich hé tro gido duc huyén, Hoi Nan nhan chit déc da cam-Dioxin, Hdi Cyu Thanh
nién xung phong) thuc hién chirc ning, nhiém vy va Diéu 1& Hoi theo quy dinh.

- UBND huy¢n chi dao cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép xay dung quy
ché hoat dong va phéi hop trong giai quyet cong viéc cla cac co quan, don vi thuge
tham quyén quan ly ctua co quan, don vi. P6i véi UBND cac x4, thi trén thi xay dung
quy ché lam viéc cia UBND cdp xa dam bao phdi hop thuc hién hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

- Pé hoan thién t6 chirc bd may, én dinh bién ché, dam bao bd méay hanh chinh
nha nudc van hanh thong suét, xac dinh vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh
va don vi su nghiép thudc huyén 1a cén cir xac dinh sb lurgng nguoi lam viée, dap img
yéu cu nang cao chét lugng doi ngii CBCCVC cua huyén, UBND huyén xiy dung
Pé 4n xac dinh vj tri viéc 1am va co céu ngach cong chue trinh UBND tinh xem xét,
phé duyét.

4. XAy dung va ning cao chit luo’ng doi ngu can bg, cong chire, vién chire

4.1. Cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chtre, vién chirc:

Thuc hién Ké hoach, dao tao theo Nghi quyét 04-NQ/TU ngay 12/8/2016 cua
Tinh Gty Quang Nam vé ndng cao chét lugng ddi ngii can b, kién toan t6 chirc bd may
giai doan 2016-2020 va dinh hudng dén nam 2025; cir 02 cong chirc di hoc cao cap
chinh tri; ctr 01 CC huyén tap huin nang cao ning luc cho cong chirc thyuc hién cong
tac CCHC; Quyét dinh cir 03 cong dan di dao tao Trung cip chuyén nghiép nganh
quan sy co sd khoa IV nam 2017-2019; quyét dinh cir 01 CB huyén di hoc Cao hoc;
Quyét dinh diéu dong 01 CC xa di dao tao sT quan dy bj nim 2017,

4.2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh:

Trién khai thuc hién dam bao dat két qua theo Chi thi sé 26/CT-UBND ngay
13/9/2016 cua Chu tich UBND tinh Quang Nam va Chi thi 22/CT-UBND ngay
12/10/2012 cia UBND tinh Quang Nam vé viéc tang cuong ky cuong, ky luat hanh
chinh, néng cao hi¢u qua sir dung thoi gian lam vigc trong cac co quan, don vi. Trong
d6 nhdn manh viéc quan 1y va sir dung c6 hiéu qua thoi glan lam viéc cua céac co quan,
don vi tranh tinh trang sir dung gio' lam viéc vao viéc riéng, di lam mudn, ve som,
choi games, udng ruou, bia trong gio lam viéc va dé cao trach nhiém, guong miu cla
thu trudng céac co quan, don vi.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Thyc hién co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi
dinh 117/2013/ND-CP tai nganh, huyén: Tt ca 13 phong ban chuyén mén truc thudc
UBND huyén va 11/11 x4, thi trdn d3 trién khai thuc hién.

Céc phong chuyén moén thyuc hién co ché khoan dd chu dong trong viéc st dung
bién ché va kinh phi dugc giao, ning cao hiéu qui cong tc, ddm bao hoan thanh



nhiém vu; chi dong x4y dung, sira d6i, bd sung Quy ché chi tiéu noi bg; quan ly va st
dung tai san cong cla co quan phu hop va dung theo quy dinh; thuc hién cong khai
minh bach vé tai chinh, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, ting thu nhép cho can bd,
cong chuc.

- Thuc hién co ché tur chu, tu chiu trach nhi¢ém vé thyc hién nhiém vu, td chire bd
may, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 va Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 trong cac don vi sy nghiép cong lap: C6 05
don vi su nghiép (trong d6 c6 01 don vi dam bao toan b kinh phi tir kinh phi quan ly
cong trinh), c6 27 tru&mg hoc thudc phong Gido duc va dao tao huyén da thyc hién.

6. Hi¢n dai hoa nén hanh chinh

6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan, don vi:

- Hién c6 11/11 x4, thi tran; 19 don vi thudc huyén da ap dung thyc hién phan
mém vin phong dién tor Q-Office. Ngoai ra mot s6 don vi dad sir dung phan mém
nganh doc cap trén nhu phong Noi vu, phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi,
Phong Gido dyc va dao tao ...; 100% cong chirc sir dung thu dién tir trong trao doi
cong vigc.

- Cdng thong tin dién tir huyén tiép tuc duy tri hoat dong tét, noi dung thdong tin
kip thoi phan 4nh cong tac chi dao diéu hanh cta lanh dao huyén, cac hoat dong cua
nganh, dia phuong dap tmg nhu cau thong tin ctia nhan dan. Cé 2 don vi ¢6 trang thong
tin dién tir 1a Van phong HDND&UBND huyén va Phong Gido duc va Pao tao huyén.

+ Hé thdng truc tuyén hoat dong tt, dam bao thong sudt.

II1. Nhirng thuan lgi, khé khan

1. Thuan lgi

- Cac quy dinh vé ban hanh, ra soat, kiém tra vin ban QPPL di tao diéu kién
thuan lgi trong thuc hién, cai cach thu tuc hanh chinh dugc déy manh, tinh cong khai,
minh bach, dan chu trong quan ly nha nudc tirng budc duge nang lén.

- Viéc phoi hgp thyuc hién chirc ning, nhiém vu gitra cic co quan chuyén mén
ngay cang chat ché va hiéu qua hon.

- Nhiéu giai phap vé xay dung doi ngil can bo, cong chire, vién chire duge thyuc
hién nhu: thuc hién cac quy dinh méi vé tuyén dung, cur can bg, cong chire, vién chiic
di dao tao, bdi dudng theo timg chirc danh, timg vi tri viéc lam, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh... Chét luong di ngii can bd, cong chire timg bude duge nang lén
dap Ung yéu cau cong tac quan ly nha nudc.

- Céc diéu kién dam bao cho hoat dong thuc thi cong vy, nhiém vu ctua dji ngii
coéng chirc trong co quan nha nudc ngay mot tdt hon. Cong viéc clia cac ca nhan, to
chic duge quan tam giai quyét nhanh hon, thuén lgi hon, phuong thirc phuc vu cua
céc co quan hanh chinh dugc duge thé hién rd nét. Mbi quan hé gitra co quan hanh
chinh v&i nhan dan, t6 chirc chit ché hon.

2. Kho khian

- Hién nay van chua tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong mét cira do
co s& vat chét, ngudn nhén luc, kinh phi khé khin va chua pht hop voi diéu kién thuc
tién cua huyén. Mot s nganh, dja phuong chua thuc su quan tim thuc hién Quy ché
tai B phén tiép nhan va tra két qua d3 dugc phé duyét.



- Co s0, vat chat, trang thlet bi, hoat dong ctia Trung tdm giao dich mét cira
huyén, B9 phan tiép nhan va tra két qua cip x4 chua dap ¢ ung yéu céu.

- 86 lugng thi tyc hanh chinh thyc hién theo co ché 1 cira, viéc cong khai thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm giao dich mét ctra huyén, B phan tiép nhan va tra két
qua x4, thi tran chua day du.

- Mot so co quan, don vj thyc hién chua nghiém tic, chua diy du che do thong
tin bao cdo vé CCHC, bao cdo cham, ndi dung so sai, thiéu thong tin va sé liéu.

IV. Nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban huyén trong thoi gian dén

1. Cai cach the ché

- Nang cao chat lwong du théo, thim dinh van ban quy pham phap luat, bao
dam sy can thiét, tinh hop 1y, hop phép va kha thi ciia viin ban quy pham phap luat.

- Ra soat va minh bach hoa céc quy dinh, chinh sach vé uu ddi, thu hat dau tu,
kinh doanh, x4y dung, dit dai, tai chinh, ngan sach theo phan cap.

- Ting cudng kiém tra, tu kiém tra vin ban quy pham phép luét theo tham
quyen don doc va theo ddi viéc xir Iy van ban trai phap luat cia UBND cép huyén,
cap x&; thyc hién ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat dé kip thoi sira
d6i, bd sung, bai bd hogc kién nghi co quan c6 thim quyén sira d6i, bd sung, bii bo
cho pht hop véi thyc tién va quy dinh ctia phép luat hién hanh.

- Bao dam cong khai va tao thuan lgi cho ca nhan, td chire tiép can cac van ban
quy pham phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thye hién co ché mot cira

- Tlen hanh ra soat toan b thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan ly (xuyén
sudt tir cap huyén, cap xa) xdac dinh rd danh muc nhiing thu tuc hanh chinh can thiét,
hop ly, thuc hién don gian, thuan lgi; nhitng tha tuc khdng can thiét hodc con ruom ra,
phirc tap dé xuét stra doi, don gian hoa, hoan thién thi tuc.

- Cong bd day du, kip thoi tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh
duge stra dbi, bd sung, thay thé, hily bo, bai bé thudc thim quyén giai quyét clia céc
S&, Ban, nganh, Uy ban nhin dan huyén, Uy ban nhin dan x4, thi trin theo hudng
dan ctia B Tu phap tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014.

- Tiép tuc cung cb, kién toan mé hinh t6 chirc va hoat - dong, bao dam viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura dugc thuc chat, hiéu qua, dong thoi t6
chirc ldy y kién ciia t6 chirc, ca nhan vé chat luorng, tién do giai quyét thu tuc hanh
chinh va sy phuc vu cia can bg, cong chire, vién chirc tai Trung tdm giao dich mot
cira huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua x4, thi trén.

- Péu tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho Bo phén tiép nhan va tra két
qua thude Uy ban nhan dan cip xi khi tinh phén b kinh phi.

3. Cai cach to chirc by may

- Tiép tuc sap xép klen toan t6 chirc b may céc co quan chuyen mon cap huyén
theo Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP cua Chinh phu ra soat ve vi tri, chirc nang, nhiém
vu, quyén han, co cdu to chic va bién ché hién c6 cua cac co quan hanh chinh, don vi
su nghlep cong lap, trén co s& d6 dé nghl diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
va co cau to chirc cac co quan, don vi nhim khac phuc tinh trang chdng chéo, bé tréng
hodc tring 1ip vé chirc ning, nhiém vu, quyén han.



- Thuc hién tét phan cap va iy quyén ddi véi cac linh vuc quan ly nha nudc;
dong thoi thuc hién tot cong tac ty thanh tra, kiém tra va xir ly sau phan cap.

- Tang cudng cdng tac chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan huyén; thuong
xuyén ra soat, danh gié thong ké cac nhiém vu giao cho co quan, don vi, dia phuong;
nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi, dia phuong trong cong
tac giai quyét, tham muu, thyc hién nhiém vu duge Uy ban nhén dan huyén, Cha tich
Uy ban nhan dan huyén giao.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng dji ngii can bo, cong chirc, vién chire

- Thyc hién Dé 4n xéac dinh vi tri viéc 1am va co cdu cong chire, vién chire trong
céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thudc huyén khi Uy ban nhén dan
tinh phé duyét thuc hién.

- Thue hién danh gia can bd, cong chirc hing nim lam co sé khen thudng, ky
ludt, dao tao, bdi dudng, dé bat, bd nhiém...

- Thye hién viéc dao tao, bdi dudng theo cac hinh thirc: Bdi dudng theo tiéu
chuén ngach cong chirc, vién chirc; bdi dudng kién thirc, k§ ning lam viéc theo vi tri
chirc danh va chuyén nganh danh cho céc dbi tugng can bd, cong chirc, vién chirc.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc c6ng vu, dao dic nghé nghiép trong
thue thi cong vu cia ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, dic biét nguoi dimg dau
cdc co quan, don vi; cong khai quy trinh, co ché trach nhiém trong thuc thi cong vu,
nhét 1a trach nhiém c4 nhan trong viéc phdi hop thuc hién hoat dong céng vy; thuc
hién co6 hiéu qua cong tac thanh tra cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Néang cao chét lugng, hiéu qua thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh phu vé ché d6 tu chu, tur chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh ddi v6i co quan hanh chinh; Nghi dinh sO
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra dbi, bd sung mot sb diéu cia
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh pha déi véi 06 don vi su nghiép cong lap.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tang cuorng ung dung cong nghe thong tin trong quan ly nha nudc.

- Cung cap thong tin trén cong thong tin dién tir d6i véi cac thii tuc hanh
chinh: Cép gidy phép ding ky kinh doanh, cap gidy phép xay dung, thuong binh-xa
hai, tu phap hd tich...

- Ap dung hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
trong cac co quan hanh chinh.

V. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi tinh hd trg cai dat phan mém mot cira dién tir tai B phan tiép nhan va
tra két qua huyén, x4a, thi tran dé trién khai xdy dung Pé 4n mot cira hién dai huéng
dén thanh 1ap Trung tim Hanh chinh cng huyén vao nam 2020.

L, Dél véi UBND céc xd cach xa trung tdm huyén, dia hinh khé khén 16i do
dudng truyén Internet chua thong sudt nén dan dén tiép nhan vin ban chém, xtr ly
cong viée chua duge hiéu qua. Viy, d& nghi tinh quan tdm néang cp dudng truyén
Internet céc x4 xa trung tim huyén dam bao thong sudt.



2. Dé thuc hién tot cong tic CCHC, UBND huyén dé nghi UBND tinh quan tdm
hd trg kinh ph1 dé dau tu xay du'ng phong lam viéc; trang bi ban ghé, ta hd S0, may Vi
tinh, mdy in va cai dat phan mém mot cura dién tir... cho by phan Bo phén tiép nhan va
tra két qua cap huyén va x4, thi tran.

Trén day l1a bao céo phl_lC vu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ctia Ban Chi
dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu trén dia ban huyén Déng Giang ndm 2017.
UBND huyén Pong Giang xin bdo céo quy cap theo doi, chi daou‘{dm,

/V

Noi nhalr{\(,%/ TM. UY BAN NHAN DAN
- SoNol%tm I

- TT HDND&UBND huyén; ,// ;e
-C, PVP; o '
- Luu: VT, TH.

Pinh Vin Hrom
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